
1 
 

DATENSCHUTZ-UND DATENVERARBEITUNGSERKLÄRUNG 

ARTEUS CAPITAL GMBH 

1. EINLEITUNG 

 
Diese Erklärung beschreibt die Datenschutz- und Datenverarbeitungsrichtlinien der Arteus Capital 
GmbH (Teinfaltstraße 8/4, 1010 Wien, Firmenbuchnummer: FN333052 h). 

 
Die Arteus Capital GmbH (Teinfaltstraße 8/4, 1010 Wien) nachfolgend „Gesellschaft” oder 
„Verantwortlicher” genannt) als Verantwortlicher ist an die in dieser Erklärung festgelegten 
Datenschutzrichtlinien gebunden. Sie verpflichtet sich, bei jeder Datenverarbeitung des 
Unternehmens den Grundsätzen dieser Erklärung und den jeweils gültigen Rechtsvorschriften zu 
entsprechen. 
 
Für die Arteus Capital GmbH sind der Schutz der personenbezogenen Daten sowie das Recht auf die 
informationelle Selbstbestimmung ihrer Kunden und Partner von grundlegender Bedeutung. Sie 
verarbeitet die personenbezogenen Daten vertraulich und sichert durch entsprechende technisch-
organisatorische Maßnahmen den Schutz der Daten der betroffenen Person, ungeachtet ihrer 
Staatsangehörigkeit oder ihres Aufenthaltsorts. 
 
Die Datenschutzrichtlinien in Bezug auf die Datenverarbeitung der Arteus Capital GmbH sind auf der 
Webseite www.arteus-capital.com unter dem Menüpunkt Datenschutz zu finden. 
 
Die Arteus Capital GmbH behält sich das Recht zur Veränderung dieser Datenschutzerklärung vor. 
Über die eventuellen Veränderungen werden die Betroffenen rechtzeitig informiert. 

 
Sämtliche Bestimmungen dieser Erklärung sind geschlechtsneutral zu verstehen und beziehen sich 
gleichermaßen auf die weibliche wie auch die männliche Bezeichnung. 

 

2. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN 

 
• „personenbezogene Daten“ alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als 
identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere 
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu 
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen 
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, 
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind, identifiziert 
werden kann; 

• „Verarbeitung“ jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführten Vorgang 
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das 
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder 
Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch 
Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die 
Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung; 

• „Verantwortlicher“ die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung 
von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung 
durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der 

http://www.arteus-capital.com/
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Verantwortliche beziehungsweise können die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach 
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden; 

• „Auftragsverarbeiter“ eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet; 

• „Empfänger“ eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, 
der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhängig davon, ob es sich bei ihr um 
einen Dritten handelt oder nicht. Behörden, die im Rahmen eines bestimmten 
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 
möglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfänger; die 
Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behörden erfolgt im Einklang mit den 
geltenden Datenschutzvorschriften gemäß den Zwecken der Verarbeitung; 

• „Dritter“ eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, 
außer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den 
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des 
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten; 

• „Einwilligung“ der betroffenen Person jede freiwillig für den bestimmten Fall, in informierter 
Weise und unmissverständlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklärung oder 
einer sonstigen eindeutigen bestätigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu 
verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten 
einverstanden ist; 

•  „Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten“ eine Verletzung der Sicherheit, die, ob 
unbeabsichtigt oder unrechtmäßig, zur Vernichtung, zum Verlust, zur Veränderung, oder zur 
unbefugten Offenlegung von beziehungsweise zum unbefugten Zugang zu 
personenbezogenen Daten führt, die übermittelt, gespeichert oder auf sonstige Weise 
verarbeitet wurden; 
 

 
3. ANWENDUNGSBEREICH, ZWECKE, RECHTSGRUNDLAGEN DER DATENVERARBEITUNG UND 

AUFBEWAHRUNGSFRISTEN 

Die Datenverarbeitungen der Arteus Capital GmbH beruhen sich auf Einwilligung und auf rechtliche 
Verpflichtungen. Im Falle von Datenverarbeitungen auf der Grundlage von Einwilligung kann die 
betroffene Person ihre Einwilligungen jederzeit widerrufen, auf diese Tatsache wird in jedem Fall auf 
der Einwilligungserklärung hingewiesen. 

Wir möchten ausdrücklich darauf hinweisen, dass im dem Falle, wenn die personenbezogenen Daten 
nicht direkt von der betroffenen Person angegeben werden, die Einwilligungserklärungen der 
betroffenen Person vom Datenübermittler einzuholen sind. 

 

3.1. DATENVERARBEITUNG VON KUNDEN 

Zwecke der Datenverarbeitung: Kundenidentifizierung und –verwaltung, Zahlungsverwaltung, 
Rechnungsausstellung, Auftragsverwaltung, Leistungserfüllung gemäß Vertrag, Goldkonto-führung, 
Erfüllung von rechtlichen Verpflichtungen im Hinblick auf Geldwäsche- und Terrorismusfinanzierung, 
Erfüllung von rechtlichen Verpflichtungen im Hinblick auf Rechnungslegung, Kundenbetreuung, 
Direktmarketingsendungen über aktuelle Informationen und Angebote 

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung: Notwendigkeit zur Vertragserfüllung (Art. 6 Abs 1 lit b 
DSGVO), rechtliche Verpflichtungen (Art. 6 Abs 1 lit c DSGVO); zB. steuerrechtliche 
Aufbewahrungsfrist, Verpflichtungen im Sinne der einschlägigen Geldwäschebestimmungen (§ 365m 
ff Gewerbeordnung 1994), Verpflichtung zur Identitätsfeststellung (§ 365p - § 365s GewO) 
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berechtigte Interessen (Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO; insb. solange Verjährungsfristen potentieller 
Rechtsansprüche noch nicht abgelaufen sind), Einwilligung der betroffenen Person (Art. 6 Abs 1 lit a 
DSGVO) 

Kategorien der personenbezogenen Daten: ID-Nummer, Geschlecht, Titel, Name, Adresse, 
Zustelladresse, Lieferadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsort, Geburtsdatum, 
Staatsangehörigkeit, Typ und Nummer des amtlichen Lichtbildausweises, Kontonummer, Typ des 
Vertrages, Vertragsnummer (Depotnummer) 

Aufbewahrungsfrist:  

• die personenbezogenen Daten werden nicht länger aufbewahrt als dies zur Erfüllung 
(Geltendmachung) der vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen (Rechte) erforderlich 
und wie dies nach anwendbarem Recht zulässig ist. Die personenbezogenen Daten werden 
jedenfalls gespeichert solange gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen oder 
Verjährungsfristen potentieller Rechtsansprüche noch nicht abgelaufen sind 

• im Falle von Einwilligungserklärungen zum Zwecke der Direktwerbung bis auf Widerruf der 
Einwilligung 

Die Einwilligung zum Erhalt von Direktmarketing-Nachrichten und zur Löschung oder Änderung 
der personenbezogenen Daten kann unter folgenden Kontaktadressen jederzeit widerrufen 
werden: 

✓ durch Klick auf die „Abmelden”-Taste des Newsletters 
✓ in elektronischer Form an die E-Mail-Adresse sales@arteus-capital.com 
✓ auf dem Postweg an Arteus Capital GmbH, Teinfaltstraße 8/4, 1010 Wien 

Auftragsverarbeiter: 

Name Anschrift Gegenstand der 
Verarbeitung 

Arteus Capital International Kft. Róbert Károly krt. 59, 1134 Budapest, 
Ungarn 

Verwaltung von Kunden, Verträgen, 
Einzahlungen, Rechnungsausstellung, 
Goldkontoführung 

NET-Builder Global Ltd. 152 City Road, London EC1V 2NX, UK Arteus „Golddepot“ Software 

DAMIT Informatika Kft. Hópárduc utca 7. fszt. 3, 6725 Szeged, 
Ungarn 

Hosting von „Golddepot“ Software 

Silicon Dreams Kft. Kőhíd u. 12. I/1. 6000 Kecskemét, Ungarn Betrieb der Webseite www.arteus-
capital.com 

Digi-Com Media Kft. Nádas utca 15, 6724 Szeged, Ungarn SMS-Versand für Kunden (Passwort 
für den Tresor-Eintritt sowie 
Direktmarketing) 

NeoSoft Kft. Távírda utca 2/A. II/1, 8000 Székesfehérvár, 
Ungarn 

Newsletter-Versand 

 

Datenübermittlung:  

Soweit dies zu den unter Punkt 3.1. genannten Zwecken zwingend erforderlich ist, werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten an folgende Empfänger übermitteln: 

 

• Behörden, Gerichte, sonstige staatliche Stellen 

• für die Gesellschaft tätige Rechtsvertreter 

• Banken 

• Logistikdienstleister, Post-& Kurierdienstleister 

mailto:sales@arteus-capital.com
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3.2. NEWSLETTER  

Die Vertragspartner, Kunden und Newsletter-Abonnenten werden in Form von Newslettern über die 
Aktualitäten des Marktes sowie über neue Produkte, Leistungen, Angebote und Aktionen der Arteus 
Capital GmbH informiert. 

• Die E-Mail-Adresse von Kunden  beim Verkauf einer Ware oder Dienstleistung, sowie die E-
Mail –Adresse von Vertragspartnern und Interessenten werden erhoben und nach 
Einwilligung der betroffenen Person automatisch für Newsletter angemeldet. 

• Die Anmeldung für Newsletter der Arteus Capital Gruppe ist auf der Webseite www.arteus-
capital.com ebenfalls möglich. 

Zwecke der Datenverarbeitung: Versand von Direktwerbung-Newsletter in elektronischer Form an 
Interessenten, personalisierte Werbenachrichten auf eigenen sowie auf Partnerflächen, Erstellen von 
anhand des Benutzerverhaltens (z.B. Öffnen, Anklicken) optimierten personalisierten Angeboten, 
Versand von Angeboten des Verantwortlichen und seiner Partner 

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung: Einwilligung der betroffenen Person 

Kategorien der personenbezogenen Daten: ID/Vertragsnummer, Datum, Zeitpunkt, E-Mail-Adresse, 
Name, Geburtsdatum, Einwilligung zum Empfang des Newsletters; ferner werden analytische Daten 
in Bezug auf An-und Abmeldung, Versand, Zustellung und Öffnen der Nachrichten im System 
gespeichert (z.B. Datum und Zeitpunkt der Ereignisse, IP-Adresse, Grund der Unzustellbarkeit). 

Die IP-Adresse ist eine Zahlenreihe, durch die die Computer und Mobilgeräte der Internetbenutzer 
eindeutig identifizierbar sind. Durch die IP-Adressen können die Benutzer der Geräte auch 
geographisch lokalisiert werden. Die Adressen der besuchten Webseiten sowie die Datums-und 
Zeitangaben alleine sind für die Identifizierung der betroffenen Person nicht geeignet, in Verbindung 
mit sonstigen (z.B. bei der Registration angegebenen) Angaben können sie jedoch dazu dienen, mit 
deren Hilfe Folgerungen hinsichtlich des Benutzers ableiten zu können. 

Aufbewahrungsfrist: bis auf Widerruf der Einwilligung 

Die Einwilligung zum Erhalt von Direktmarketing-Nachrichten und zur Löschung oder Änderung 
der personenbezogenen Daten kann unter folgenden Kontaktadressen jederzeit widerrufen 
werden: 

✓ durch Klick auf die „Abmelden”-Taste des Newsletters 
✓ in elektronischer Form an die E-Mail-Adresse sales@arteus-capital.com 
✓ auf dem Postweg an Arteus Capital GmbH, Teinfaltstraße 8/4, 1010 Wien 

 

Auftragsverarbeiter: 

Name Anschrift Gegenstand der 
Verarbeitung 

Arteus Capital International Kft. Róbert Károly krt. 59, 1134 Budapest, 
Ungarn 

Newsletter-Kundendaten-Verwaltung 

Digi-Com Media Kft. Nádas utca 15, 6724 Szeged, Ungarn SMS-Versand (Direktmarketing) 

Silicon Dreams Kft. Kőhíd u. 12. I/1. 6000 Kecskemét, 
Ungarn 

Betrieb der Webseite www.arteus-
capital.com 

NeoSoft Kft. Távírda utca 2/A. II/1, 8000 
Székesfehérvár, Ungarn 

Newsletter-Versand 

 

http://www.arteus-capital.com/
http://www.arteus-capital.com/
mailto:sales@arteus-capital.com
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DATENVERARBEITUNG DER WEBSEITE WWW.ARTEUS-CAPITAL.COM 

3.3. BESUCHERDATEN DER WEBSEITE WWW.ARTEUS-CAPITAL.COM 

Die Besucherdaten der Webseite www.arteus-capital.com werden nicht erfasst. 

 

3.4. VERWALTUNG VON COOKIES AUF DER WWW.ARTEUS-CAPITAL.COM WEBSEITE 

Während der Benutzung der Webseite werden mit Hilfe von sog. Cookies Benutzungsangaben erfasst 
und analysiert, z.B. Domainnamen der Benutzer, Besucherzahlen, besuchte Unterseiten und auf der 
Webseite verbrachte Zeit. Cookies sind kleine Text- oder Pixeldateien, die vom Webserver zum 
Benutzerbrowser übermittelt werden. Der Benutzer kann durch seine Browsereinstellungen darüber 
entscheiden, ob er der Benutzung von Cookies zustimmt. Die Verwendung von Cookies ermöglicht 
eine einfachere und schnellere Nutzung der Webseite. 

Die verschiedenen Webbrowser funktionieren auf unterschiedlicher Weise, deshalb wird auf jeden 
Fall empfohlen, die einschlägigen Punkte im „Help“-Menü des verwendeten Browsers (bzw. die 
Benutzeranleitung des Mobilgerätes) durchzulesen. 

Als Grundeinstellung der Webseite sind Cookies erlaubt. Der Benutzer kann durch entsprechende 
Einstellung seines Webbrowsers die Cookies blockieren. In diesem Fall kann jedoch vorkommen, dass 
nicht alle Funktionen der Webseite korrekt angezeigt werden können, deshalb wird empfohlen, die 
Verwendung von Cookies zu akzeptieren. 

Weitere allgemeine Informationen über die Verwendung von Cookies sind unter aboutcookies.org zu 
finden. (Hinweis: Der Verantwortliche hat keinerlei Wirkung auf die Inhalte dieser Webseite, daher 
übernimmt er keine Haftung für sie.)  

Zwecke der Datenverarbeitung: Benutzeridentifizierung und –unterscheidung, Identifizierung vom 
aktuellen Arbeitsvorgang der Benutzer, Speicherung von den im Laufe des Arbeitsvorganges 
angegebenen Daten, Verhinderung von Datenverlust, webanalytische Messungen 

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung: Einwilligung der betroffenen Person 

Kategorien der personenbezogenen Daten: IP-Adresse, Datum, Zeitpunkt 

 

KONTAKTAUFNAHME MIT DER ARTEUS CAPITAL GMBH 

3.5. KUNDENKORRESPONDENZ 

Die Kontaktaufnahme mit der Gesellschaft ist unter den in dieser Erklärung, auf der Webseite 
www.arteus-capital.com und im persönlichen Kundentresor angeführten Kontaktadressen sowie 
durch das Kontaktformular auf der Webseite www.arteus-capital.com möglich. 

Auftragsverarbeiter: 

Name Anschrift Gegenstand der 
Verarbeitung 

Arteus Capital International Kft. Róbert Károly krt. 59, 1134 Budapest, 
Ungarn 

Verwaltung der Webseite 
www.arteus-capital.com, 
Kundenbetreuung 

http://www.arteus-capital.com/
http://www.arteus-capital.com/
http://www.arteus-capital.com/
http://aboutcookies.org/
http://www.arteus-capital.com/
http://www.arteus-capital.com/
http://www.arteus-capital.com/
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Silicon Dreams Kft. Kőhíd u. 12. I/1. 6000 Kecskemét, 
Ungarn 

Betrieb der Webseite www.arteus-
capital.com 

 

Sämtliche bei der Arteus Capital GmbH eingelangten E-Mails werden (zusammen mit Namen, Datum, 
Zeitpunkt und sonstigen in der Nachricht angegebenen personenbezogenen Angaben) innerhalb von 
5 Jahren nach der Datenübermittlung gelöscht. 

 

3.6. AUFZEICHNEN VON TELEFONGESPRÄCHEN 

Ein-und/oder ausgehende Telefongespräche mit Kunden und Interessenten werden nicht 
aufgezeichnet. 

 

3.7. STELLENBEWERBUNGEN 

Die Stellenbewerbungen werden von der Arteus Capital GmbH gespeichert. 

Zwecke der Datenverarbeitung: Teilnahme am Auswahlverfahren; Verwaltung von Anmeldungen für 
die beworbene Stelle. 

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung: Einwilligung der betroffenen Person 

Kategorien der personenbezogenen Daten: Begleitschreiben, Bewerbung  und Lebenslauf mit den 
zur Verfügung gestellten sonstigen personenbezogenen Daten 
 
Aufbewahrungsfrist: 6 Monate nach Besetzung der Stelle 
 
 
4. AUFBEWAHRUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN, SICHERHEIT DER DATENVERARBEITUNG 

 
Unter Berücksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des 
Umfangs, der Umstände und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen 
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos für die Rechte und Freiheiten natürlicher 
Personen treffen die Arteus Capital GmbH und ihre Auftragsverarbeiter geeignete technische und 
organisatorische Maßnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewährleisten. 
 
Die EDV-Systeme und andere Datenaufbewahrungsstellen des Verantwortlichen sind an seinem 
Firmensitz und bei ihren Auftragsverarbeitern zu finden. 
 
Bei der Auswahl und beim Betrieb der für die Datenverarbeitung eingesetzten IT-Instrumente sind 
die Fähigkeiten 

• die Vertraulichkeit, Integrität, Verfügbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und Dienste im 
Zusammenhang mit der Verarbeitung auf Dauer sicherzustellen,  

• die Verfügbarkeit der personenbezogenen Daten und den Zugang zu ihnen bei einem 
physischen oder technischen Zwischenfall rasch wiederherzustellen von grundlegender 
Bedeutung. 

 
Die Arteus Capital GmbH gewährleistet eine angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten, 
einschließlich Schutz vor unbefugter oder unrechtmäßiger Verarbeitung, Veränderung, Übermittlung, 
Veröffentlichung, Löschung oder Vernichtung, vor unbeabsichtigtem Verlust oder unbeabsichtigter 
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Schädigung, sowie durch Unzugänglichkeit durch die Veränderung der angewandten Technik, durch 
geeignete technische und organisatorische Maßnahmen. 
 
Die IT-Systeme und Netzwerke des Verantwortlichen und seiner Auftragsverarbeiter sind vor 
Gefahren wie computergestützter Betrug, Spionage, Sabotage, Vandalismus, Feuer und 
Überschwemmungen sowie vor Computerviren, Hacker-Attacken und  Angriffen in Form der 
gezielten Überlastung von Servern („Denial of service“-Angriffe) geschützt. Für die Sicherheit wird 
durch Verteidigungsmaßnahmen sowohl auf Server- als auch auf Anwendungsebene gesorgt. 
 
Der Verantwortliche dokumentiert Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten 
einschließlich aller im Zusammenhang mit der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten 
stehenden Fakten, von deren Auswirkungen und der ergriffenen Abhilfemaßnahmen.  

 

5. KONTAKTDATEN DES VERANTWORTLICHEN 

Name:     Arteus Capital GmbH  
Anschrift:    Teinfaltstraße 8/4, 1010 Wien, Ausztria 
Firmenbuchnummer:   FN333052 h 
Gericht :    Handelsgericht Wien 
UID-Nummer:    ATU65188511 
Telefonnummer:   +43 1 533 96 30 262 
E-Mail:     info@arteus-capital.com 
 

6. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON, RECHTSBEHELFE 

Die betroffene Person hat das Recht Informationen über die Verarbeitung, sowie die Berichtigung und 
– mit Ausnahme von Datenverarbeitung zur Erfüllung von einer rechtlichen Verpflichtung – die 
Löschung und Einschränkung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen. Er kann von seinem 
Recht auf Datenübertragbarkeit und  Widerspruch - auf die bei der Datenerhebung festgelegte Weise 
bzw. unter den oben angegebenen Kontaktdaten des Verantwortlichen - Gebrauch machen. 

 

6.1. TRANSPARENTE INFORMATION 
 
Der Verantwortliche trifft geeignete Maßnahmen, um der betroffenen Person alle Informationen 
gemäß den Artikeln 13 und 14 und alle Mitteilungen gemäß den Artikeln 15 bis 22 und Artikel 34, die 
sich auf die Verarbeitung beziehen, in präziser, transparenter, verständlicher und leicht zugänglicher 
Form in einer klaren und einfachen Sprache zu übermitteln. 
 
Die Arteus Capital GmbH stellt der betroffenen Person Informationen über die auf Antrag gemäß den 
Artikeln 15 bis 22 ergriffenen Maßnahmen unverzüglich, in jedem Fall aber innerhalb eines Monats 
nach Eingang des Antrags schriftlich zur Verfügung. Die Bereitstellung der Informationen ist kostenfrei, 
der Antrag kann – einschließlich der elektronischen Form – unter den in Punkt 5. aufgezählten 
Kontaktdaten des Verantwortlichen eingereicht werden.  

 
6.2. AUSKUNFTSRECHT DER BETROFFENEN PERSON 

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu 
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so hat sie 
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ein Recht auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen: die 
Verarbeitungszwecke; die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden; die 
Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen Daten 
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfängern in Drittländern 
oder bei internationalen Organisationen; falls möglich die geplante Dauer, für die die 
personenbezogenen Daten gespeichert werden; das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder 
Löschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung 
durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; das Bestehen 
eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; wenn die personenbezogenen Daten nicht bei 
der betroffenen Person erhoben werden, alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten; 
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und — zumindest in 
diesen Fällen — aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die 
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person. Werden 
personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt, so hat 
die betroffene Person das Recht, über die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der 
Übermittlung unterrichtet zu werden. 

Der Verantwortliche stellt eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung 
sind, zur Verfügung. Für alle weiteren Kopien, die die betroffene Person beantragt, kann der 
Verantwortliche ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. Falls 
von der betroffenen Person verlangt, sind die Informationen in einem gängigen elektronischen Format 
zur Verfügung zu stellen. 

 

6.3. RECHT AUF BERICHTIGUNG:  

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverzüglich die Berichtigung und 
Ergänzung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. 

 

6.4. RECHT AUF LÖSCHUNG  
 

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass sie betreffende 
personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, 
personenbezogene Daten unverzüglich zu löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

• die personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise 
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig 

• die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

• die betroffene Person legt Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine 
vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor 

• die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet 

• die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der 
Verantwortliche unterliegt 

Die Löschung der personenbezogenen Daten kann nicht verlangt werden, soweit die Verarbeitung 
erforderlich ist:  

• zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information 
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• zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union 
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur 
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher 
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde 

• aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit 

• für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 
Forschungszwecke oder für statistische Zwecke  

• zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
 

6.5. RECHT AUF EINSCHRÄNKUNG DER VERARBEITUNG:  

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschränkung der Verarbeitung 
zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: 

• die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und 
zwar für eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der 
personenbezogenen Daten zu überprüfen 

• die Verarbeitung unrechtmäßig ist und die betroffene Person die Löschung der 
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der 
personenbezogenen Daten verlangt 

• der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht 
länger benötigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigt 

• die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat, solange noch nicht 
feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber denen der betroffenen 
Person überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung eingeschränkt, so dürfen diese personenbezogenen Daten — von ihrer 
Speicherung abgesehen — nur mit Einwilligung der betroffenen Person oder zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen 
natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der 
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Die betroffene Person wird von dem 
Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 

 

6.6. RECHT AUF DATENÜBERTRAGBARKEIT:  

Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie einem 
Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 
zu erhalten, und sie hat das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln. 

 

6.7. WIDERSPRUCHSRECHT 

Die betroffene Person hat das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die für die 
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 
öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde oder wenn die Verarbeitung 
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist,  
Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, 
es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die 
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Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Werden 
personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person 
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten 
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person der Verarbeitung für Zwecke 
der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

Die Einwilligung kann von der betroffenen Person jederzeit widerrufen werden. Durch den Widerruf 
der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung nicht berührt.  

Der Verantwortliche prüft den Widerspruch unverzüglich, in jedem Fall aber innerhalb 30 Tage nach 
Eingang des Antrags und entscheidet ob der Widerspruch begründet ist. Die betroffene Person wird 
schriftlich über die Entscheidung unterrichtet. Stellt die betroffene Person den Antrag elektronisch, so 
ist sie nach Möglichkeit auf elektronischem Weg zu unterrichten, sofern sie nichts anderes angibt. Wird 
vom Verantwortlichen festgestellt, dass der Widerspruch begründet ist, so wird die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten – einschließlich der weiteren Datenerhebung und Datenübermittlung  - 
beendet und die personenbezogenen Daten werden gesperrt. Der Verantwortliche unterrichtet alle 
Empfänger, denen die vom Widerspruch betroffenen personenbezogenen Daten offengelegt wurden, 
über den Widerspruch und über die infolge dessen ergriffenen Maßnahmen, es sei denn, dies erweist 
sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Der Verantwortliche 
unterrichtet die betroffene Person über diese Empfänger, wenn die betroffene Person dies verlangt. 
Der Verantwortliche stellt eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung 
sind, zur Verfügung. 

 

6.8. RECHTSBEHELFE 

Recht auf Einlegung von Rechtsmitteln 

Die betroffene Person kann sich bei Verletzung ihrer Rechte ans Gericht wenden.  

Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 

Die betroffene Person hat das Recht, bei einer einzigen Aufsichtsbehörde insbesondere in dem 
Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts eine Beschwerde einzureichen. 

Die Aufsichtsbehörde in Österreich:  

Österreichische Datenschutzbehörde 

Hohenstaufengasse 3, 1010 Wien 

Telefon: +43 1 531 15-202525 

Telefax: +43 1 531 15-202690 

E-Mail:dsb@dsb.gv.at 

 


